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Sin embargo las empresas pequefias que experimentan un

rapido crecimiento o aquellas con un alto volumen de cuen-

s por cobrar dependen frecuentemente de fondos externos

de Eﬁanciamienm. .

Una encuesta nacional conducida en 1994, (financiada por

la SBA y la Reserva Federal) sobre formas de financiamiento

que utilizan los pequefios negocios con uno a 499 emplea-
dos, revelan los siguientes patrones de financiamiento:

* [De todas las firmas pequefias, en 1993, 2.6 por ciento
tenizn lineas de crécrito, 9 por ciento tenian arren-
damientos financieros, 6 por ciento tenian préstamos
hipotecarios. 14 por cienta tenfan préstamos sobre
equipo v 24 por ciento tenian préstamos sobre vehiculos
de motor.

* De todas las firmas grandes con 100 a 499 empleados,
en 1993, 60 por ciento tenian lineas de crédite, 30 por
ciento tenian arrendamientos financieros, [9 por ciento
tenian préstamos hipotecarios, 29 por ciento tenian
préstamos sobre equipo v 26 por ciento tenian presta-
mos sobre vehiculos de motor.

Los hancos son los proveedores principales de esta clase de

financtamiento; 37 por ciento de las firmas pequedias obtu-

vieron algiin tpo de financiamiento de hancos comerciales.

Orras fuentes principales de financiamiento incluyen com-

paiifas financieras, compafias de arrendamiento v otras

insdtuciones no financieras.

El costo de dineros prestados es mis alto para fas firmas

pequefias — las tasas de interés de los bancos promedian

dos o tres puntos por ciento sobre la asa de interés prevale-
ciente v los préstamos con interés fijo por lo general Genen
un precio mis alto que los préstamos con inzerés fluctuante.

Para las firmas mds pequefias, esas operadas por familias con

o sin empleados particulares, el capital del propietario es la

tuente principal de financiamiento. Otras fuentes de finan-

ciamiento pueden ser préstamos personales de insdtuciones
financieras y/o prestamos de amigos y parientes.

innovaciones

Entre las innovaciones mds importantes desarrolladas por
empresas pequerias en los Estados Unidos en el siglo XX se
encuentran 3 aeroplano, la grabadora de cinta magnetofons-
ca, la ela de tejido doble, equipo de examen con fibras 6pti-
cas, las vilvulas del corazdn, el explorador éptico, el marca-
pasos, la computadora personal, los lentes de contacto blan-
dos v la cremallera,

Los estudios conducidos respecto a las innovaciones han

revelado lo stguiente:

* Las empresas pequeiias producen el 35 por ciento de
innovaciones, dos veces mds que lo que producen las
firmas grandes por empleado.

* Las empresas pequefias obtienen mds patentes por délar
de ventas, aunque es mis probable que las firmas
grandes patenticen los descubrimientos.

* En empresas pequeiias de investigaciones y desarrollo

(1&D), el 64 por ciento de los empleados son cientificos
e ingenieros de 1&D; los ciendficos e ingenieros compo-
nen sobre el 4 por ciento del personal en firmas grandes

de 1&D.

* las empresas grandes reciben ¢l 26 por ciento de sus
fondos para investigaciones y desarrollo del gobierno
federal. Dependen mis de fondos federales destinados
para 1&1) que las empresas pequeias, las cuales reciben
det gobiemo federal solamenice el 11 por ciento de sus
dineros para [&D. ]

* Es cuago veces més prubrable que una firma pequena

utilice sus délares federales para [& D en investigaciones

basicas que lo que harfa una firma grande con esos mis-
mos fondos.

* La tasa de rendimiento del total de gastos en I&D es de

un 26 por ciento, tanto para las firmas pequefias como
para las empresas grandes, pero solamente el 14 por
ciento para las empresas que no estin vinculadas 2 uni-
versidades. Se calcula que la tasa de rendimiento total
para fondos de [&1D en firmas vinculadas a alguna uni-
versidad sea de 30 por ciento para firmas grandes v de
4+ por ciento para firmas pequeiias.

* El promedio de empresa pequeiia con propiedad intelec-
tual tiene 61 empleados, con e} 19 por ciento de cmplea-

dos dedicados a [&ID; el promedio de empresz grande
con propiedad intelectuai)tiene 12,879 empleados, con
- el 3 por ciento de ellos en I&D,

Se espera que las innovaciones de empresas pequenas de
alra tecnologia aumenten en los préximos afios debido al
incremento en fondos provenientes del Programa de
Investigaciones para Innovaciones de Pequefios Negoctos
(Small Business Innovagon Research, SBIR, por sus siglas
en inglés). Bajo este programa, las agencias federales con
grandes presupuestos para [&D esuin obligadas a designar
cierta cantidatrde sus contratos de [&[) para empresas
pequeiias.
Desde el comienzo de programa de SBIR en el afio fiscal
1983, casi $+ mil miflones han sido adjudicados a pequefios
negocios mediante contratos federales competitivos para
1&D. En el 1992 el Congreso de los Estados Unidos reau-
10riz6) este programa a continuar hasta el 30 de septiembre
de 2000.

Fuente Informatrea: Oficina de Abogacia de la SBA

Para Mayor Informacion

La informacién significa pader. Asegiirese de saber qué
informacidn le estd disponille en el drea donde vive, donde
puede conseguirla, y como sacarle el mayor provecho. Para
informacion adicional dirigase a:
La Administracién Federal de Pequefios Negocios

(U.S. Small Business Administration - SBA)
* Oficinas de Distrito de la SBA (SBA District Offices)
= Tablero Elecirénico de Anuncios (SBA OnLine)

pm———— - ——

* Centros de Informacién de Negocios {Business
Information Centers - BICs )
* Asociacion de Ejecutivos Jubilados (Service Corps of
Retired Exccutives - SCORE)
* Centros de Desarrollo de Negocios Peguefios (Small
Business Development Centers - SBDCs}
* Oficina con Servicios Completos de Capital (One-Stop
Capital Shops — OSCSs)”
* Centros de Asistencia para Exportacién de los Estados
Unidos (U.S. Export Assistance Centers - USEACs)*
* Centros de Negocios de Mujeres (Women’s Business
Centers - \WBCs)*
Pregunte en la oficing local de la SBA sobre la
disponibilidad de estos programas.
La SBA dispone de oficinas a ravés de los Estados Unidos.
Para saber cual es su oficina mids cercana, busque en su guia
telefonica bajo *U.S. Government”, o llame a la $BA Answer

~ Desk {Escritorio de Respuestas) al (800) U-ASK-SBA.

Para enviar un fax a SBA, marque (202) 2035-7063.

Para personas con dificultades de oir, el ndmero TD1) es
(202) 205-7333.

Para obtener servicios electrénicos de informacién piblica
de la agencia, llame a:

SBA Online: (tablero electrinico de anuncios)

Necesitard un modem y ng computadora

(B00) 697636 (acceso inmitads)

{900} 463-4636 (acceso pleno)

(202) 401-9600 (drea metropolitana de Washington, D.C.)
Internet: usando Uniform Resource {acators, URLs ‘
(Localizadores Uniformes de Recursos) :

SBA homre page: www.sba.gov :

SBA Gopher: gophersba.gov

File transfer protocol: ftp.sha.gov

Teinet: telnetsba.gov

U.S. Business Advisor: www.business.gov

8B Office of Advocacy Home Page: www.sba.gov/advo
Ademds puede solicitar una copia grads del Direciorio de
Recursos para Administraciin de Negocias Peguenos (Resource
Directory for Small Business Management), una lista de publi-

caciones y videocintas se encuentran a la venta en ls oficina
local de SBA, o Hame a la SBA Answer Desk.

Todos fos programas y servicios de SBA se proporcionan af piiblico
sin discriminacion alguna.
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Los Datos Sobre ...

El Negocio Pequefio

El interés en tener o comenzar un negocio pequefio
nun¢a ha sido mayer que en ef presente. Durante los
iilimos cuatro afios, la formacion de nuevos negocios en
los Estados Unidos ha sobrepasado todos los récords
anteriores. En el 1996 se establecieron 842,357 nuevas
empresas — un aumento de un 2 por ciento sobre el
nitmere récord de 819,447 del 1995,

Desde el 1982 el nimero de pequeiios negocios en los
Estados Unidos ha aumentado un 49 por ciento. Hasta
¢l 1994 habfan aproxiimadamente 23.3 millones de
empresas no agricolas en el pais, de las cuales 99 por
ciento eran consideradas pequefias de acuerdo a las
normas de la Administracién Federal de Pequenios
Negocios. Estas inclufan sociedades corporativas y
empresas con un sélo duefio.

En afios recientes, el niimero de empresarios a dempo
parcial ha aumentado cinco veces mds que en los afos
anteriores. Casi dos terceras partes de los 23.3 millones
de empresas no agricolas operan a denpo completo; el
tercio restante opera a tempo parcial.

Bajo una definicidn amplia que incluye a personas
que operan un negocio, ya bien sea a dempo parcial o
completo, aproximadamente 16 millones de americanos,
dueios Gnicos de su negocio, desempeiian algin tipo
de actividad empresarial. Estos empresarios representan
alrededor del 13 por ciente de fa fuerza laboral no
agricola de los Estados Unidos. Estudios recientes
demuestran que alrededor de tres cuartas partes de los
propietarios de negocios nuevos, al comenzar su nueva
empresa, desempeiian algiin tipo de trabajo que devenga
jornal y salario.

El dmbito de pequefios negocios es dindmico y energét-
co. A continuacidn ofrecemos informacién sobre la
importante contribuctén que este sector aporta a la
economia general de los Estados Unidos.

Los Pequeiios Negocios —

* son fuente de empleo para el 53 por ciento de la

fuerza laboral del sector privado,

* contribuyen el 47 por ciento del total de ventas en

el pais,
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+ san responsables del 31 por cGento del producto domes-
tico bruto del sector privado, v
+ produjeron aproximadamente 64 por ciento de los
2.3 millones de nuevos empleas generados durante
el 1996
Pero aun hay mejores noticias. Enge el 1994 v 1995, tanto
los fracasos empresariales como las quichras disminuyeron
significativamente. Los fracasos disminuveron ¢n un
0.5 por cienta, es decir, de 71,558 2 71,194, ba quiebras tam-
hién mermaron en un 0.5 por ciento, de 50,843 2 50,516,

Empresas Propiedad de Mujeres y Minerias

De acuerdo a un informe del 1996 por la Fundacidn para
Mujeres Propietarias de Empresas v Dun & Bradstreet, en
la zctvalicad existen 8 millones de empresas propiedad de
njeres, que sievers como fuente de empleo para 18,5 mil-
lones de persomis — ona cantidad mayor que ls que
emplean [lzm empresas Forrune 500. Estas empresas gener-
aron 52.28 trillones cn venias.

Laos datos recopilados durante los afios 1987 al 1992 sobre
aegoctos propiedad de mujeres y Afroamericanos — los mis
recientes disponibles del Departamento de Comercio —
deeniestran gue estas empresas nnvieron &dto duranwe 3
fuerte economia experimentada en los dlimos afios de b
década de los 1980s. Exure el 1987 v of 1992, ef nimero de
negocios propiedad/sociedad de mugjeres, sumentts de

4,112 787 2 5 B8R 883, un alza de aproxmudaments un

43 por ciento, Tl total en recibos de pequeiios negocios
propiedad/sociedad de mujeres cast se triplics duranse ¢
mismo periode. sumentaado de $278.1 mil millones

(115, § tallones} en 1987 2 5642.5 mil millones en 1992,
La Oficing Federal del Censo informd tener registradas
$17, 000 corporaciones grandes propiedad de mujeres en ¢
1992, 5i se tnchiyen en este informe las grandes empresas
que pertenecen a mujeres, osto significa gue hay sobre

6.4 millones de empresas en manos de mujeres, Jas onales gl
1992 tenen recthos de cast $1.6 tillones. Esws empresas
constituven un 37 por dento del ol anusl de empresas
representadas ese aBo. Entre of 1987 v of 1992, ol ninero
de empresas propiedad de Afroamericancs aumeoid wn

¥ por ciente, de 423,165 1 628,912, Hastz ¢l 1992 los reci-
bes de negocios propiedad de Afroamericanos sumasm
$32.2 mal millones, un alza de 8198 mil millones en recibos
en 1987

Lo megocios propiedad de Hispanos probaria ser uno de
ins sectures de muds ripido crecimiento en fa poblacidn
empresarial de los Essados Unidos. Ente el 1987 y o] 1992,
fas cifras mds recientes disponibles, el ndmero de empresas
propiedad de Hispanos agmenté de 422,373 4 771,708,

un alza de un 82.7 por ciento; en 1992, & total de sus
recibos progresé de $11.8 mil millones 3 $72.8 mil
millenes. De todos los grupos minoniaries sstdiados por
encuestas, €stos &zemni?’s de mis ripido crecmiiento
durante estos afos. '

Exre ef 1987 v el 1992, los negocios propiedad de Asidueos
Estadounidenses, los Int tes de Tribus Navivas de los
Estudos Unidos y otras minorias, aumentaron en un 61 por
cierto. Con Ja éxcepeion de empresas propaedad de hom-
bres yue no perenecen 4 gropos minoritanios, 1os negocias
propiedad de Asidticos Estadounidenses, los Integrantes de
“Tiibuy Narvas de los Estados Unidos v otras minarias,
wvieron el promedio mas alto en recibos en el 1992, es
decir, $140, 519 por empresa, Por et congrario, Yas empresas
observadas en ¢ contesto econdmica del censo, promedis
argm recibos de 8192672 micmras qua los negocing de
Afroamericanos e Hispanos tavieron ingreses de 331,852
594,168 respectivanente,

Contratacian con Agencias Federales

Drurante of afio fiscal 1996, ¢l gobiemo federal invirtdd unos
$197.5 mil millones en la compra de suministros, equipo,
servicios pare construccidn, investizaciones v dessorollo, v
un sin nimero de ooos servicios. Los contraus adjudicados
2 nEgorios ;segmﬁos resentan urios 41,1 il miffones.
e esta cantidad, mis de $314 mil millpnes fueron paea
contratns sobre $I5.000, v 89.7 mil millones, facron pare
congratns manores de $28 000, )
Aproximadamente ¢l 60 por stent de todos Tos conmrsios
federsles con empresas propiedad de personas social v
eeondinicamene desaventnadas se obene medizan
frogramas $a) -~ un programa del gohierne federal pars
asignaciones especisles, D acuerdo o las cifras de Jos
Centros de Dhatos pars Contratacitn Federal, duranee of afio
frsenl 1995, aprosdiadamente $6.4 mil millooes fueron
aspdicados 2 propresas como dutas bajo este programa, Esta
cantidad representa aproximadamente ¢ § por crento del
woral de dineros adivdicades por contrates ggemie& dutamte
of afi fiseal 1996; Ias enprosss propiedad de mujeres reo-
hieron el 7 por cienro.

Ingresos de los Propietarios

Elingreso de propietarios de negocim § SuS SOCies en e sec-
o o agricold ascendid a wnos SH9.7 il millones durante

el afin 1995, Esto representa un aumento de $413.9 mif mil-
oo durasme ¢ 1994, es decir, un alza de § por ciento. Por
¢l corrarie, durante of 1995 Is compensacidn a empleados
anemtd en un 3.7 por cieneo, Mientras que los ingresos de
propietarios de negocios an el sector no agricols representa
6o un | fm wiento del total de Ja compensacion a emplea-
dos {jornales v salarios), aproximadamente ¢f 85 por viento
dee Jos negovios peguenos estdn organizados como negocios
prapios o sociedades. Por lo ranto, ¢l 1996 foe un afo par-
deutarmente favarable en ef aumento de ingresos para ?a
mayoris de los duedos de pequedios negocios.

Empleos
Los pequefios negocios han radicionalmente aportado mds
que su contribucin proporcional de nuevos empleos a la
eoonomia nacional. Purante cada ciclo empresarial, la cant-

dad ner2 de muevos empleos generados por pequeiios nego-
cios suele aumentar mis tipidamente durante las etapas de
recuperacion y las primeras fases de expansion. A medida
ve iz economia se aproxima a llenar a capacidad sus cuotas
ge personal durante fas etapas tardsas de expansion, las
empresas mas grandes tenden a geneear uik tinera mayony
de empleos.
Entre diciembre de 1993 y diciembre de 1996, ¢l ndimero de
empleos en industrias dominadas por pequedos negocics
atinentd en un 3.3 por clenta, fo coal geners 1,35 millones
de nuevos empleos, es deedr, o] 64 por clento def roml, Los
dacos recopifados por Dun & Bradstreet enre o] 1997 y
1996, que catalogan fas empresas por rroadio, reflejan que
cast todos los nuevos empleos en ese periodo fueron geners-
dos por empresas con menos de 3K empleados: s empre-
sas grandes cononuaron se disminucion de personal v kas
cesantias sobrepasaron fos ermpleos. Las micro empresas,
aguellos negocios que denen de uno 5 coatro empicados,
produjeron €l 30.2 por ciento del total de nuevos empleos,
smiendras que bis firmas ton cince 2 19 empleados orearon
an 27 por ciento de puesas oporranidades de emplec.
Durante este mismo lapso de Sempo, se afadieron verea de
12 mitlones de nuevos emglens 2 Is economia
Del 1976 ¢l 1990, fas pequedias empresas con menos de
300 empleados generaron ¢ 33 por clento delonl de
ernpleos v ¢ 65 por clento del total neto de nuevos cargos.
Los datos mds recientes del censo recopilados pars la $8A
sxcican que desde el 1991 ol 1993, las micro empresas
generaron Ia mayoriz de los empleos netos nuevos, Del total
brito de ernplens creados, 821,000 proainieron de fz con-
versién de nuevas micre empresas 3 firmas gue denen de
cinco 2 19 empleades; 701500 soo resaltado de Bonas con
<inoo 3 19 empleados que creciernn llegando a ener de 202
#%2 empleados. Una gran parte tambin provine de fipnas
pequeias que comenzaban 3 operar.
Los sectores de mds ligero crecimiento en las industrias
gominadas por pequeins negocios en aios recientes
mcloyen restanrantes, servicios a pacientes ambularorios,
consulinrios médicos, contratistas especializados, servicios
de computadoras v procesamiento de datos, agencias de
reperte y clasificacion de crédito, laboratarios wédicos v
dentales, proveedores de caidado divmo v servicios de
consejeria v rehabilitacidn.

Empleos de Alta Tecnologia

En 1993 las firmas pequehas (con menos de 300 empleados)
generaron el 28 por ciento de trabajos en industrias de alt
tecnologia. Estas 58,338 compaiifas de alea vecnobagia
nrvieron recibos de unos S170 mit millones, o ¢ 18 por
ciento del toral de la industria. El noventa v cuatro por cien-
10 ¢le las firmas en el campo de aha tecnclogia emplesn
menos de 500 personas; el 73 por ciento tenen menos de
20 empleados.

Tendencias sobre el Lugar de Trabajo

Laos empleos qne generan las pequefias empresas son gen-
eralmente ocupados por trabajadores jovenes, empleados

de mayor ftd:xf; roujeres, Muchos de ellos prefieren
wrabajar, o s6lo pueden rabajar, 2 uempo parcial, y por lo
wante son ks empresas pequedas v no las grandes, las que
pueden scomodarios.

Conjuntamente a pexuedias empresas suplen ¢f 67 por ten-
16 de fas oporeanidades iniciales de emplen v son respons-
ables de Ia mavorsa de los programas de adiestramicoto al
empleado respects 4 destrezas hisicas en ek wabajo.

De acuerdo a provecciones recientes de ke Oficing de
Estadisticas del Trabajo, los sectores donde predominags Jos
pegusfios negocios contribudrin ef 60 por ciento ded rol de
nuevos empleos entee fos stos 1994 v 2605, Alrededor ded
$8 por clento de estos empleos serian en ventas 2l denalie o
servicios. Alguoos de los seetores de mayor crecmiento
donde predorminarian ls peqeefias empresas dorante este
lapso de tiempo serfan hboratorios médicos v dentales

{84 por clente), iadusirias relacionadas con vivienda pars €
ciidads de personas muYDIes v grupoy, v servicios sociales
wles como rehabilinecibn de drogas thasts ¢ 83 por dento};
informes de crddite (hasts el 68 por cleniol: arrendamiento
de equipo (usta of 3 por dento); servicios de vuidade
infant diurno (s e:s 59 por ciemo) v adiestramiento en
empleos thasiz ol 43 por clemad. Loy trabujos en los sectores
con eior salario, tales como conseltorios roédiogs, oficing
de servicios de arquitectos ¢ ingenieros, sumentarian un

3 por clento, Ademids, Iz indusiria de restavrantes — gran
productora de empleos en o sector de pequedias ernprasas
- S8 provecis aftadinis unos 1.07 millones de nuevos traba-
s entre Jos afios 19 y 2005,

Fuentes de Financiamiento
Las principales categorias de Gnanciamiento disporibles
a pequeiios iregocios incluyen Rientes internas tales
coma ahorros ded duefio, ingresos retenidos del negocio v
depreciacidn; algunas foentes externss que procedan de
amigos y asoriados de negoeios, de intermediarios
financieros como algunos bancos y compafias financieras,
v de mervados pibheos que cotizen instromentes
financieros estandarizados.
De acuerdo a encuestas de Ja Oficina Federal del Censo y de
la Reserva Federal, sobre dos verceras partes de tas empresas
fuevas inician aperaciones con un capital menor de
S10,000. De hecho, casi Ja mitad de auevas firmas comien-
zan oon menos de §5.000, que casi siempre proviene del
duedio, miembwos de su familia v amigos.
En general bas Brovas pequerias dependen mds de capinal en
acciones y deudas 3 carto plazo v menes en deudas de capital
externe 6 2 Jargo plazo, como surlen hacer Jas empresas mis
grandes. Casi rodas las firmas pequetas usan fimnciamieno
externe ceasionabmente. Mencs &ci 56 por cient de s fie-
mas pequedias solicitan pristamos una o mds veces af ahio.
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La SBA dispone de oficinas a través de los

Estados Unidos Para saber cual es su oficina

mds cercana, busque en su guia telefénica

bajo “U.S. Government,” o llame a SBA

Answer Desk (Escritorio de Respuestas) al

(800) U-ASK-SBA. Para enviar un fax a SBA,

marque (202) 205-7064. Para personas con

dificultades de oir, el niimero TDD es

(202) 205-7333.

Para obtener servicios electrénicos de informa-

c16n piiblica de la agencia, llame a:

SBA OnLine — (tablero electrénico de anun-
cios). Necesitard un modem y una computadora.

(800) 697-3636 (acceso lintitado)
(900) 463-4636 (acceso pleno)

(202) 401-9600 (drea metropolitana de
Washington, D.C)

Internet — nsando uniform resource locators,
URLs (focalizadores uniformes de recursos)

SBA bome page: www.sba.gov

SBA Gopher: gopher.sba.gov

File transfer protocol: ftp.sba.gov

Telner: telnet.sba.gov

U.S. Business Advisor: www.business.gov

Ademds puede solicitar una copia gratis del
Directorio de Recursos para Administracion de
Negocios Pequerios (Resource Directory for Small
Business Managenient), una lista de publicaciones

y videocintas se encuentran 2 la venta en la ofic-
ina local de SBA, o llame a la SBA Answer Line.

Fuentes Adicionales de Informacion:

* Agenctas estatales de desarrollo econdinico

¢ Camaras de comercio

* Colegios y universidades

* Bibliotecas

* Fabricantes y suministradores de productos y
SErviclos para negocios pequefios

* Asociaciones de negocios pequeitos o indus-
trias de comercio

iSabia usted...

que la SBA ...
* tiene una cartera de valores que garantiza mds

de $29 mil millones en préstamos a 200,000
negocios pequefios que de otra manera no
tendrian este tipo de acceso a capital?

ha garantizado un total de $1Q mil millones
en sobre 32,700 préstamos a negocios
pequenios de los Estados Unidos durante el
afio fiscal de 19967

el afio pasado prest6 asistencia técnica y
administrativa a aproximadamente 850,000
negocios pequefios mediante sus Centros de
Desarrollo de Negocios Pequeiios (Small
Business Development Centers) y a 13,000
voluntarios de la Asociacién de Ejecutivos
Jubilados (Service Corps of Retired
Execunves )?

proporcioné casi 38,000 préstamos — un total
de $987 millones — a victimas de desastre
para propiedad residencialy personal, asi
como también para pérdidas de negocio
durante el afio fiscal 19962

tiene 7,000 prestamistas en el sector privado
que proporcionan capirtal a negocios
pequeiios?

durante los pasados dos afios ha aumentado
su programa de capital de riesgo con mds cap-
ital privado que durante los dltimos 13 afos?

provee garantias de préstamo y asistencia tée-
nica a negocios pequefios de exportacién
mediante los Centros de Asistencia de
Exportacion de los Estados Unidos en 15 ciu-
dades?

puede responder a pregunias escritas hechas
por negocios pequefios mediante el U.S.
Small Business Advisor (Consejero del
Negocio Pequeiio de los Estados Unidos) a
través del Internet (http://www.business.gov)?

que los 22 millones de negocios pequeios

de los Estados Unidos ...

! * emplean mds del 50 por ciento de la fuerza
laboral privadar

* generan mas de la mitad del producto domés-
tico bruto de la nacién? y

* son la fuente principal de trabajos nuevos?

| que los negocios propiedad de minorias ...

* desde su inicio en abril de 1993, bajo el
| Programa para Precalificacién de Préstamos a
Minorias, han recibido 269 préstamos?

* bajo este programa han obtenido $26 mil-
lones en préstamos, lo cual representa que
la cantidad promedio de préstamo es de

v $98,8407

t

Todos los programas y servicios de SBA se
proporcionan al publico sin discriminacion alguna.
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Los Datos Sobre ...

El Programa para
Precalificacion
de Préstamos

a Minorias

(Minority Prequalification Loan Program)

El Programa para Precalificacion de Préstainos
a Minorias estd disefiado para asistir a negocios
pequeios elegibles — negocios que pertenezcan
y sean administrados por personas que corre-
sponden a minorfas de raza o grupo étnico — a
tener mayor acceso de capital. Este programa es
resultado de esfuerzos combinados entre sector
publico y privado mediante organizaciones
locales sin fines de fucro del sector privado vy
organizaciones con fines de lucro que sirven de
intermediarios para asistir en el proceso de
solicitud de préstamo.

Una persona que esté interesada en solicitar un
préstamo puede mrabajar junto a un intermediario
para someter la informacién que pide la solicitud
del préstamo. Esta solicitud se somete luego
directamente a la SBA para ser considerada como
precalificacién de préstamo. Una vez se aprueba,
el intermediario puede asistr al solicitante a con-
seguir un prestamista competitivo.


http:http://www.business.gov
http:wv.�w.business.gov
http:telnet.sba.gov
http:ftp.sba.gov
http:gopher.sba.gov
http:w",.sba.gm

iQuiénes son Elegibles?

Empresas que:

* Pertenecen y son administradas en por lo
menos, un 51 por ctento por personas
que corresponden a minorias de raza o
grupo €tnico;

* Reinen los requisitos v el criterio general de
elegibilidad bajo el Programa de Garantas
para Prestamos 7(a) de 1a SBA; y

* No se desempefan en negocios especulativos
ni en alquiler de bienes raices.

La canudad mdxima de un préstamo bajo el
Programa de Precalificacién para Minorias gen-
eralmente se limita a $250,000.

El Proceso de Precalificacion
Preparacion de Documentos

Una persona interesada en solicitar un préstamo
trabaja con una organizacién local de asistencia
técnica (intermediario) que le asigna Ia SBA, y
juntos preparan un plan de negocio v someten
la solicitud para precalificacién de préstamo.

Como Someter la Solicitud

El intermediario revisa la informacién de cré-
dito, analiza el préstamo y somete la solicitud a
la SBA.

Examen de ia Solicitud

Lz SBA revisa la solicitud y determina si ésta
retine o no los requisitos de garantia de prés-
tamo, y decide en cuanto a su aprobacién,

Calificacion

Una vez que la SBA aprueba la solicitud, la
agencia redacta una carta de precalificacién que
estipula la intencién de la agencia a autorizar

el préstamo.

Seleccion del Prestamista
Cuando se recibe la carta de precalificacion, el
intermediario puede asistir al solicitante a con-

seguir un prestamista competitivo interesado en
originar un préstamo garantizado por la SBA.

Documentos Necesarios

[Los propietarios v garantes de la empresa nece-

sitan presentar los estados financieros del nego-
cio o su planilla de declaracién de impuestos y
sus estados financieros personales. Cualquier
solicitud de una empresa nueva debe estar
acompanada por un plan de negocio. Si los
fondos van a uvtilizarse para la compra de un
negocio existente, se necesitard unae copia de los
términos de compra y un estado financiero del
negocio existente, como también el estado de
beneticio al negocio como resultado de la com-
pra. Si el comprador vy el vendedor estuviesen
emparentados, este hecho se debe indicar en

la solicirud.

Uso de Fondos

Los fondos procedentes del préstamo serdn uti-
lizados solamente para transacciones tipicas de
negocio, como por ejemplo capital circulante,
pago de deudas, compra de equipo e inventario,
construccién y compras de bienes raices. Estos
fondos no estdn disponibles para distribucion a
los duefios principales o para el pago de deudas
personales. Los intermediarios solicitarin prue-
ba de que las deudas a tarjetas de crédito y deu-
das refinanciadas no son personales si no que
estan relacionadas con el negocio.

Tasa de Interés

LLos solicitantes negocian los términos con el
prestanusta. La tasa de interés estd sujeta al tipo
de interés preferente vy puede ser fijo o variable:
para préstamnos a un plazo menor de siete afios,
hasta un 2.25 por ciento sobre la tasa prefer-
ente; para préstamos de siete aftos o mads, hasta
un 2.75 por ciento sobre la tasa preferente. Los
préstamos menores de $50,000 pueden estar
sujetos a tasas mds altas.

Vencimiento

El término de tiempo para saldar el préstamo
depende en la habilidad del solicitante de efec-
tuar los pagos y el uso de los fondos del présta-
mo. Generalmente, el vencimiento del préstamo
es de cinco a 10 afios para capital circulante;
hasta 10 afos para maquinaria v equipo; y hasta
25 afos para bienes raices, construccién, o com-
pra de equipo con una vida ddl de por o menos
25 aftos.

Crédito/Colateral-

Las consideraciones principales para otorgar el
préstamo son: la habilidad para saldar {a deuda,
presentar un buen plan de negocio y tener buen
historial de crédito. Normalmente, una vez
autorizado el préstamo, los activos del negocio v
los activos personales sirven de garanda. Sin
embargo, los préstamos no serdn rechazados si
un colateral inadecuado es el dnico factor desfa-
vorable. Se requicre que mds de un 20 por cien-
to de los propietarios de negocio garanticen la
deuda personalimente.

Inversion Neta

El solicitante debe tener un interés de capital
razonable en el negocio.

Sitios de Programas Piloto

Baltmore, MD . ............ (410) 962-4392
Boston, MA . .............. {617) 565-3590
Columbia, SC.............. (803) 765-5377
Detroie, ML ... ... ..... (313) 226-6075
Fargo, ND ................ (701) 239-5131
Helena, MT............... (306) $49-5381
Houston, TX ... ........... (713) 773-6500
Kansas Cirty, MO ... ........ {816) 374-6708
Los Angeles, CA............ (818) 552-3210

Miami, FL ... .. (305) 536-5521
Milwaukee, WL ... ......... (414) 297-3941
New York, NY ... .......... (212) 264-2454
Philadelphia, PA. . .......... (610) 962-3800
St. Louis, MO ............. (314) 539-6600
Santa Ana, CA . ..ooovn.... (714) 836-2494
Seattle, WA .. ............. (206) 553-7310

Este programa puede ofrecerse en otros sitios
adicionales. Verifique con la oficina local de la
SBA para ver donde estd disponible en su drea.

Para Mayor Informacion

La informacién significa poder. Aseguirese de

saber qué informacidn le estd disponible en e}

area donde vive, donde puede conseguirla, v

cémo sacarle el mayor provecho. Para informa-

ci6n adicional dirijase a:

La Administracién Federal de Pequenios

Negocios

* Oficinas de Distrito de SBA (SBA District
Offices)

* Tablero Electrénico de Anuncios (SBA
OnLine)

* Centros de Informacién de Negocios
{Business Information Centers — BICs )

* Asociacién de Ejecutivos Jubilados (Service
Corps of Reured Executives — SCORE)

* Centros de Desarrollo de Negocios Pequefios
{Small Business Development Centers —

SBDCs)
* Oficina con Servicios Completos de Capital
{One-Stop Capital Shop — OSCSs)*

* Centros de Asistencia para Exportacién de los
Estados Unidos (U.S. Export Assistance
Centers — USEACs)*

* Centros de Negocios de Mujeres (\Women’s
Business Centers — \WWBCs)*

* Pregunte en la oficina local de la SBA sobre la
disponibilidad de estos programas.



;Sabla usted...

que la SBA ...

L]

tiene una cartera de valores que garantiza mis
de 529 mil millones en préstamos o 200,000
hegocios pequedios que de owa manera no
tendrian este Gpo de acceso a capital?

ha garantizado un 1ol de $10 mil millones

en sobre 32,700 préstamos 3 negocios peguedios
de ks Estados Unidos durante el afio fiscal

de 10067

el afte pasado presid asistencia ¥enica v admin.
istrativa 3 aproximadamente 830,000 negocios
pequeiios mediante sus 950 Centros de Desar-
rollo de Negocios Pequefios (Small Business
Development Centers) v 2 13,000 voluntarios
de lu Asocicién de Ejecutives Jubilados
{Service Corps of Retired Executives ¥
propurcioné casi 38,000 préstamos — un totsl
de S987 millones — a victimas de desastre para
propiedad residencialy personal, a5t como tam-
bién para pérdidas de negocio durante ¢f aio
fiscal 19963

tiene 7,000 prestamistas en el sector privado
que proporcionan capital a negocios pequeiios?
durante tos pasados dos afos ha aumentado su
programa de capital de riesgo con mis capical
privado que durante los tltimos 13 afios?
provee garantias de préstamo y asistencia téeni-
£2 2 negocios pequedios de exportacién medi-
ante los Centros de Asistencia de Exportacion
de los Estados Umdos en 13 ciudades?

puede responder s pregunaas escritas hechas por
négocios pequeiios mediante el 1S, Small
Business Advisor {Censejero del Negocio
Peyuenio de los Esados Unidos) a través del
Invernet (hap//www business govy:

que los 22 millones de negocios pequenos de
los Estados Unidos ...

*

emplean mis del 50 por ciento de la fuerza
laboral privada?

generan mds de fa miwd del producto doméstico
bruo de la nacion? v

san la fuente principal de trabajns nuevos?

que los 8 millanes de negocios propiedad de
mujeres en los Estados Unidos ..

-

emplean mis de 18.5 milbones de personas v
generan unos 32.3 willones en ventas?

representan mds de una tercers parte de todas
las empresas del pais:

proporciotan empleo a tempo parcial o com-
pleto 2 empresas a 14 millones de personas que
operan desde su hogar?

han enido un crecimiento mayor en los dltimos
cineo afios en las dreas de construceldn, comer-
cio al por mavor, transportacidn/comunicacion,
agrocomercio v nanufactura?

como la mayorfa de negocios, suelen invertir v
utilizar computadorss y teenologia informitica®
contrario a la mayoria de negocios, suelen ofre-
cer 4 sus eimpleados més incentivos, como por
ejemplo, tempo flexible, reembelso por
miatricula v participacion en las ganancias?

(Fuentes de informacion: Ofteina del Censo de fos
Estadoy Unidos y Fundacion Nacional de Negocios
Propiedad de Mujeres)

o

[ ——————

t

Todos Jos programas y servitios de fa SBA se
proporcionan al piblico sin discriminacion alguna.
FRO0728 1087971
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Los RDatos Sobre ...

El Programa
Piloto para
Precalificacion
de Préstamos
a Mujeres

Waomens Prequshiication Loan Program)

El Programna Piloto para Precalificacion de
Préstamos 3 Mujeres se desarrollé para promaver
el prograna de préstamos de la Administracion
Federal de Peguefios Negocios, (U.S. Small
Business Administration, o SBA), a mujeres gue
sctuslmente son dueilas de pequefios negocios, v

3 mIujeres que planean tener su propio negocio
pequefio. Provee también asistencia y apoyo espe-
cializado en el proceso de la agenciaz parzs solicitar
préstamos. Este programa utliza organizaciones
sin fines de lucro como intermediarios para
presarle asistencia a mujeres interesadas en solici-
tar préstamos y a presentar un paquete de solicitud
sobre la viabilidad de su préstamo. Esa solicitud
puede someterse a la SBA para ser considerada
para precalificacién de préstamo. Una vez aproba-
do ¢l préstamo, el intermediario puede asistira b
solicitante 2 conseguir un prestamisia comperinvo.


http:http://www.business.gov

El Programa Piloto para Precalificacién de
Préstamos a Mujeres enfoca principalmente el
caricter de la solicitante, su historial de crédito y
su presunta capacidad para efectuar las mensuali-
dades del préstamo de acuerdo a sus ingresos. Bajo
este programa, los préstamos se limitan a una can-
tidad maxima de $250,000.

{Quien es Elegible?

Para calificar bajo el Programa Piloto para
Precalificacion de Préstamos a Mujeres, una mujer
o varias mujeres deben ser dueiias del negocio v
deben operar y administrar el mismo al minimo en
un 51 por ciento de su capacidad operativa.

El Proceso de Precalificacion
la Preparacion de Documentos

La duefia del negocio recibe asistencia técnica de
una organizacién sin fines de lucro (intermedi-
arlo), en su drea de residencia, para desarrollar un
plan de negocio y completar una solicitud de pre-
calificacién del préstamo.

Como Someter:la Solicitud

El intermediario revisa la informacién de crédito,
conduce un anilisis del préstamo y somete la solic-
itud a la Administracién (SBA).

Examen de la Solicitud

El intermediario revisa la solicitud sometida
para determinar si ésta cumple con los requisitos
para recibir un préstamo garantizado v somete
la solicitud a la Administracién de Pequeios
Negocios (SBA).

Calificacion

Una vez aprobada la solicitud, la Administracién
emite una carta de precalificacién confirmando la
autorizacion de la garantia del préstamo.

Seleccion del Prestamista

Cuando una solicitante recibe la carta de precalifi-
cacién de la Administracién, el intermediario le
puede ayudar a encontrar un prestamista que
ofrezca préstamos a una tasa de interés mds com-
petitiva dentro del mercado 2ctual.

Tasa de interés

Las solicitantes negocian los términos con el
prestamista. La tasa de interés estd sujeta al tipo
de interés preferente y puede ser fijo o variable;
sin embargo, la tasa no puede exceder los
siguientes limites maximos establecidos por la
Administracion: para préstamos a un plazo menor
de siete afios, hasta un 2.25 por ciento sobre la
tasa preferente; para préstamos de siete afios o
mis, hasta un 2.75 por ciento sobre la tasa prefer-
ente. {Los préstamos menores de $30,000 pueden
estar sujetos a tasas mis altas.)

Vencimiento

El término de tempo para saldar el préstamo
depende en la habilidad del solicitante de efectuar
los pagos y el uso de los fondos del préstamo.
Generalmente, el vencimiento del préstamo es

de cinco a 10 afios para capital circulante; hasta
10 afios para maquinaria y equipo; y hasta 25 afios
para bienes raices, construccién o compra de
equipo con vida udl de por lo menos 25 afios.

Colateral

Las consideraciones principales para otorgar el
préstamo son: la habilidad para pagar la deuda,
presentar un buen plan de negocio y tener buen
historial de crédito. Normalmente, una vez autor-
izado ¢l préstamo, los activos del negocio sirven de
garantia, asi como los activos personales. Sin
embargo, los préstamos no serdn rechazados si un
colateral inadecuado es el Gnico factor desfavor-
able. Se requiere que mis de un 20 por ciento de
los propictarios de negocio garanticen la deuda
personalmente.

Capital
La solicitante debe tener un interés de capital
razonable en el negocio.

Disponibilidad
El Programa Piloto para la Precalificacion de
Préstamos a Mujeres estd disponible en varias
localidades 3 Gavés de los Estados Unidos Para
mayor informacién en su drea, favor comunicarse
con su oficina de distrito de la SBA mis cercana.

Para Mayor Informacion

La informacién significa poder. Asegiirese de saber

qué informacion estd disponible en el drea donde

vive, donde puede conseguirla, y cémo sacarle el

mayor provecho. Para informacién adicional diri-

jase a:

La Administracién Federal de Pequeiios

Negocios

* Oficinas de Distrito de SBA (SBA District
Offices)

* Tablero Electrénico de Anuncios (SBA OnLine)

* Centros de Informacién de Negocios (Business
Information Centers — BICs )

* Asociacion de Ejecutivos Jubilados (Service
Corps of Retired Executives — SCORE)

* Centros de Desarrollo de Negocios Pequefios
(Small Business Development Centers —
SBDCs)

* Oficina con Servicios Completos de Capital
{One-Stop Capital Shops — OSCSs)”

* Centros de Asistencia para Exportacién de los
Estados Unidos (U.S. Export Assistance
Centers — USEACs)*

* Ceniros de Negocios de Mujeres (Women’s
Business Centers — WBCs)*

* Pregunte en la oficina local de la SBA sobre la
disponibilidad de estos programias.

La SBA dispone de oficinas a través de los Estados
Unidos Para saber cual es su oficina mds cercana,
busque en su guia telefonica bajo “U.S.
Governiment,” o llame a SBA Answer Desk
(Escritorio de Respuestas) al (800) U-ASK-SBA.
Para enviar un fax a SBA marque (202) 203-7064.
Para personas con dificultades de oir, el ndmero
TDD es (202) 203-7333.

Para obtener servicios ¢lectrénicos de informacion
publica de la agencia, llame a:

SBA OnLine — (tablere electrinico de anuncios)
Necesitard un moden: y una computadora.

(800} 697-4636 (acceso limitads)
(900) 463-4636 (acceso pleno)

(202) 401-9600 (drea metropolitana de
Washington, D.C,)

Internet — wsando uniform resource locators, URLs
(localizadores uniformes de recursos)

SBA bome page: www.sba.gov

SBA Gopber: gopher.sba.gov

File transfer protocol: fip_sha.gov

Teinet: telnet.sha.gov

U.S. Business Advisor: www.business.gov

Women'’s Home Page:
www.sha.gov/womeninbusiness

Ademis puede solicitar una copia gratis del
Directorio de Recursos para Administracion de Negocios
Peguefios (Resource Directory for Small Business
Management), una lista de publicaciones y
videocintas se encuentran a la venta en la oficina
local de SBA o llame a la SBA Answer Line.

Fuentes Adicionales de Informacién:

* Agencias estatales de desarrollo econémico

* Cdmaras de comercio C

* Colegios y universidades

* Bibliotecas

* Fabricantes y suministradores de productos v
S€rviClos para negocios pequernios

* Asociaciones de negocios pequefios o industrias
de comercio


http:ww.v.business.gov
http:telnet.sba.gm
http:ftp.sba.gov
http:gopher.sba.gov
http:w.sba.gov

de las pequenas empresas
mas facil y
rapidamente.

Programa
Riapido y Facil
para Prestamos
a Pequefios Negocios

Como Funciona

Unz ver haya Henado odos los requisitos de
erédito, puede que of prestamista ademds le
pida su garantia LowDoc a 1g SBA, Si¢l
prestamista gsa LowDoo -

» El solicitante completa I piging
delantera de Ia solicitud de 1a SBA v ¢l
prestatario completa la parte trasern.

+  Para préstamos mayores de 330,000, ¢l
soliciiante debe presentar una copda del
Anexo € de s Administracion Federal de
Rentas Internas, o la pagina delanera de fa
planilia de impuestos de la compadiia o
sociedad por los dtimos tres afios, B solici-
tante también debe someter los estados
financieros de fos principales socios.

» El prestamista somete Ta solicitud a la
SBA, en démde se procesard a la mayor
brevedad posible.

= Una vez aprobada su solicitud, (a SBA
garantiza un maximo de 80 por ciento del
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Coando
usied somete
ung solicited
para un préstamo,

~con todo ¢l papeleo ¥
los tramiites burocriticos
xeesivos? ki programa
LowDaoc de fa SBA puede

ervirle de ayoda ya goe esta
disenudo especizimente para

reducir la cantidad de docamentos
 Je reguicren a los peguehios

sarios al soticitar un préstamo,

Solicitud SBA Facil,
de Una Pagina,

y de Despacho
Rapido

LowDoc~

* Le ayuda a adguiriv un préstamo
menor de $100,600 para p HOS
negocios,
Simplifice ef procese de soliciind,

Provee uny r 3 yidha de
“parfe de Ta's . nte ¢n dos
o tres dias.

Poene éndasis on el cardctern ¢l erédito

Elegibilidad
Por lo general son elegibles ~

< Los empresarios que cOmMicnzan ung nueva
empresa.

« Las empresas con ventas anuales que en los
filtimos tres afios han promediado nienos de -
S5 millones y que emplean un méximo de
100 personas incluyendo los afiliados.

* Empresas que satisfagan otros criterios
estatutarios.

Tasas de Interés

Los solicitantes negocian los términos con el
prestamista, La tasa de interés esta sujeta al tipo
de interés preferente, v puede ser fijo o variablel
sin embarge. no puede exceder los méximos de
ln SBA:

« Para présiamos a un plazo menor de siete
afios, hasta ua 2.23 por ciento sobre la tasa
preferente.

« Para préstamos de siete afios o mas, hasta un
2.75 por ciento sobre 1a tasa preferente,

Los préstamos menores de 350,000 pucden estar
sujetos a tusas mds altas,

cimiento

El érmino de tiempo pora saldar e peéstamo

depende de

« La habihidad del solicname de efectuar los
Pagos. y

» ¢l uso de Jos fondos del préstamo,

Generalmente, el vencimiento del préstamo

es de cinco a 10 aBos v hasta 25 afos para

atives fios,

Colateral

+ Todos los prestameos deben ser garantizados
adecuadamente. sin embargo, no se rechaz-
ardn si un colateral inadecuado es ¢l dnico
factor desfavorable.

¢ Normalmente los activos de la empresa se
ofrecen en garantia, y a veces s¢ requieren
los activos personales del solicitante,

» Se solicitan garantias personales de todos
los soeios principakes.

Para Mayor Informacién

La SBA dispone de oficinas a través de los Estados
Unidos. Para saber cuul es su oficina mis cercana.,
busque on sy guig teleféniva bajo “ULS, Government™,
o Hame 2 SBA Answer Diesk (Escritorio de Respuestas)
al {800) Li-ASK-SBA. Para eoviar an ax 2 SBA,
marque (202) 205-7064. Para personas con dificaltades
de ofr, el ndrerc TDE cs (704} 344-6640,

Para obtener servicios electrdnicos de informacion
piblieu de la agencia, Hame a:

SBA OnLine: (tablero electrdnics de gnuncios}
MNecesitard un modem v urg comnputadira,

(BOD) 697-4636 faccesn Fimitado)

{9008 463-4636 {accese plena)

{32 4G1-960 {drea metrapolitana de Washington, DO}
internet: usando uniform resouwrce kocators, LRI
{lovalizadores unifurmes de recursos}

SBA home page: www.sbugov

SBA Gopher: gopher.sba.gov

File ransfer protocol: tp.sba.gov
Teinge: weinetsbagov

b 5 Ruwiness Adviser: www husipess.gov
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Small Business Lending
in Rural America

A directory of small-business-friendly commercial bank
lending in rural America based upon information
reported to federal banking regulators under the
Community Reinvestment Act.
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APPENDIX 17
TEMPLATE

Memorandum of Understanding Between
The U.S. Small Business Administration and
[ORGANIZATION]

The[ORGANIZATION] [EH in wath orgaﬁization’é nane, mission statement and
description, making sure the organization is identified as a non-profit or government
agency.] M '

The mission of the United States Small Business Administration (SBA) is 10 aid, counsel, assist
and pretect the interests of small businesses by providing them financial, contractual and
business-development assistance, and advoeating on their behali within the government. SBA
administers its programs through district offices nationwide, government contracting area offices
and through resource pariners including the Service Coms of Retired Executives (SCORE),
Small Business Development Centers (SBDCs), Business Information Centers (BICs), Tribal
Business Information Centers (TBICs}, U.S. Export Assistance Centers {USEACs), Women’s
Business Centers { WBCs}, and One-Stop Capiial Shops {OSCSs).

SBA and [ORGANIZATION] (the Parties) enter into this Memorandum of Understanding
{(MOU]J to increase participation of [Hispanic}-owned small businesses 1 SBA’s capital-access,
procurement, international trade, advocacy, and women-owned business programs,

Program Goals

SBA and [ORGANIZATION] will jointly underiake a campaign to meet the following goals:

Capital Access - SBA and [ORGANIZATION] will work together to increase the number of
SBA-guaranteed loans to [Hispanicl-owned businesses.

SBA and [ORGANIZATION] will encourage [ORGANIZATION] and SBA disiricl offices to
conduct “Meet-the-Lender” forums in [ORGANIZATION] Iocal communities sationwide. Local
{ORGANIZATION] [chapters] will arrange the events, invite lenders from [ORGANIZATION]
corporate-partner ranks, and promote attendance. SBA will invite its participating tenders, to
make or conduct presentations on the benefits of SBA loan programs to both lenders and
borrowers, provide promotional materials, when available, and promote attendance. SBA will
ask, but not requirg, SBDCs and SCORE to provide non-monetary event support and promotion,
have counselors available to schedule individual follow-up with potential applicants, and
document the events in order to measure results.
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[ORGANIZATION] will encourage lenders to increase lemding to [Hispanic]-owned businesses
by advocating on their behalfl

[ORGANIZATION] will recruit financial institutions to be #s corporate pariners and negotiate
lending commitments with them for [Hispanic]-owned businesses as appropriate in each local
[chapter] market. ‘

SBA will, if requested, provide information to [ORGANIZATION] cn SBA’s loan programs,
especially the Loan Prequalification Program, Low Documentation Loan (LowDec),
SBAExpress and the MicroLoan Program. Upon request, SBA will also provide information on
opportunties and requirements for [chapiers] to become intermediaries for these programs.

SBA will, if requesled, provide information to [ORGANIZATION] on the $Small Business
Investment Company and the Surely Bond Guaraniee programs.

SBA will offer ACE-Nert orientation to [ORGANIZATION], upon request. ACE-Net, the Angel
Capital Electronic Network, is a nationwide Jisting of information on small businesses seeking
3256,000 to §5 million in equity financing to “angel” investors. Angels are accredited investors
wheo invest in companies by purchasing shares of stock.

Procurement — SBA and [ORGANIZATION] will work together to provide information to
{Hispanic}-owned small businesses on the 8{a) Businesg Development Program, the Small

- Disadvantaged Businass Prograrmn, the HUBZone Program and other SBA procurement programs.

SBA and {ORGANIZATION] will encdlirage local [chapters] and SBA district offices to
conduct or participate in workshops on federal procurement opportunitics. SBA will ask, but not
require, WBC;5, 3BDCs and SCORE 1o provide non-monetary event support and promotion,
have counselors available to schedule individual follow-up with potential applicants, and
document the evemts in order (o measure resulis.

SBA will offer PRO-Net ortentation to [ORGANIZATION], upon request. PRO-Net isan
Internet-based electronic gateway of procurement information for and about small businesses,
which serves as a marketing tool for small firms,

SBA and [ORGANIZATION] will work together o increase the number of [Hispanic}-owned
small businesses profiled on PRO-Net,

International Trade — SBA and [ORGANIZATION] will work together to increase
international trade opportumities among [Hispanic]-owned small businesses.

[TORGANIZATION] and SBA will announce trade missions on thetr respective websites.

SBA will work with international trade experts at the USEACs and with SBDCs to provide
international trade information to JORGANIZATION]. Upon [ORGANIZATIONY's request,
SBA will provide promotional materials on the Export Working Capital Loan Program, -



/@

International Trade Loan Program and other SBA mternational trade programs to
[ORGANIZATION], when avatlable

Advecacy — SBA and [ORGANIZATION] will share available pertinent data to facilitate
better service to [Hispanic] small business owners.

SBA’s Office of Advocacy will, upon request, and consistent with Federal law, provide
[ORGANIZATION] with available data on small [Hispanic] businesses, including [Hispanic]-
awned snall business development, formation and survival rates, distribution by industry and

size, total contributions to the economy in terms of output, employment and taxes paid, growth

forecasts and any other pertinent data,

Women-Owned Businesses — SBA and [ORGANIZATION] will work together to
provide opportunities and fraining to {Hispanic] women entrepreneurs.

SBA will, if requested, provide information on SBA's Women’s Business Qwnership programs
and services such as the Women’s Network for Bntreprencurial Training (WNET), WBCs,
federal procurement apportunities, the Online Women's Business Center, and SBA’s
intermational trade programs and services. :

[ORGANIZATION] will promote SBA's Weltare-to-Work initiative among tts members, where
appropriate. '

Communications

-

SBA and [ORGANIZATIONT will work together to increase knc&l&dg& among
[ORGANIZATION] membership about the programs and services SBA provides and to maintain
regular contact between focal [chapters] and SBA district offices,

SBA and [ORGANIZATION] will exchange promotional and program materials, when
available.

SBA and [ORGANIZATION] will work together 1o improve access by {Hispanic]-owned
businesses to current technological information through training opportunibies and through
technolopy available at SBA resource genters,

[ORGANIZATION] staif and public information officers at SBA will coordinate media coverage
of jotntly sponsored activities and reports to the pubilic on the results of this collaboration,

[ORGANIZATION] will include articles on SBA programs and services in its newsletters and
invite SBA to make presentations at their events, Events calendars will be exchanged, and,
subject to the availability of funds, SBA will panticipate in [ORGANIZATION] s annual
conference, if invited and available. This will include, but not be limited to, providing speakers
for panels, seminars and workshops,

L3



Hyperlinks connecting SBA and [ORGANIZATION] Internet home-pages will be installed
where available, but will not include the use of lhe other Party’s logo.

Referrals and Nominations

[ORGAKIZATION] will encourage its local [chapters] to refer members to SBA resources
{(SCORE, SBDCs, BICs, TBICs, USEACs, WBCS and OSCSs), visit local SBA resource centers,
and recruit potential SCORE volunteers,

Where appropriate, [ORGANIZATION] wili make nomunations for Small Business Week. SBA
will provide Small Business Week nominations brochures to [ORGANIZATION].

Term and Authorization

The respective pointg-of-contact for this MOU will be the President of [ORGANIZATION] and
SBA’s [RESPONSIBLE OFFICIALY, or their successors. SBA and [ORGANIZATION] will
encourage regular contact between the leadership of {ORGANIZATION] iocal {chapters] and the
directors of their respective SBA district offizes.

This MOU will take effect ut the time of execution and will remain in effect through fiscal year
2001, The MOU may be extended for g year by written agreement of the Parties,

The Parties agree to consult each other on any amendments or issues to be addressed. The
Parties may madify the MOU by written mutual consent,

-

Either Party may terminate the MOU by giving 3G days advance written notice 1o the other Party,

The signers of this MOU represent that they have the authority to make such commitments on
behall of their respective orgunizations.

Signed by

’.Aida Alvarer : Date
Adminisirator
- 115, Small Business Administration

[Signer] Date
[Title}
[Organization’s name]



+ National Council for Negro Women (NONW)

s National Federation of Black Women Business Owacrs (also on Women list)
« National Minority Supplier Development Council (INMSDC)

s National Urban League

« Organization for a New Equality (One)

s Phelps Stokes Fund

C. Hispanic Initiative

&  American GGl Forum of the United States {also on Velerans list)
¢ American Association of Hispanie Certified Public Accouniants
s ASPIRA Association, Inc,

« Cuban American National Counctl, Inc,

« Dralogue on Diversity, U.B.A. (also on Women list)

« Hispanic American Police Command Officers Association

o Hispanic Association of Colleges & Universitics

o Hispanic Association on Corporate Responsibility

¢ Hispanic Contractors of America, Inc.

» Hispanic Designers, Inc.

o Hispanic National Bar Association

= Las Americas Business Council

s Latin American Management Associalion

» League of United Latin American Citizens

e MANA, A National Latina Organization

o Mexican Amencan Legal Defense & Education Fund

¢ National Association of Hispanic Firelighters

o National Association of Hispanic Publications

» National Association of Latino Elected and Appointed Officials Educational Fund
» Nutional Conference of Puerto Rican Wonmen, Inc.

s National Council of Hispanic Women

s National Council of La Raza

» National Hispana Leadership Institute

s Naiional Hispanic Builders Agsociation

» National Image, Inc.

« National Latina/Latino Lesbian Gay Bisoxual and Fransgender Organization (LLEGO)
s National Latino Children’s Institute

¢ National Latino Peace Officers Association

s National Puerto Rican Coalition, Inc.

s National Puerto Rican Forum, Inc.

» Naitonal Society of Hispanic MBAs
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Statewide Hispanic Chamber of Commerce of New Jerscy
Saludos Hispanos Magazine

Society of Hispanic Professional Engineers, Inc.

Texas Mexican American Chamber of Commerce (TAMACC
1.8, Hispanic Chamber of Commerce

UL.S. Hispanic Leadership Institute

Washington State Hispanic Chamber of Commerce

William C. Velasquez nstitute

. Asian American Initiative

* & & %

Astan American Hotel Owners Association

Chinese American Restaurant Association

Chigese Chamber of Commerce of New York

Chinese Consolidated Benevolent Association

Flushing Chinese Merchanis Association

National Coalition for Asian Pacific American Community Development (CAPACD)
National Federation of Filipino American Associations '

National Korean American Girocers Foundation

Organization of Chinese Amgericans

Taiwan Merchants Association

E. Native American Affairs Initiative

%

National Indian Business Association {also on Women lst)
Native American Economic Development Access Center (located at HUD)

F. Women’s Initiative

* & W % % ¥ s
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American Business Women's Association

Business and Professional Women/USA

Business Women's Network and Education Fund

Dialogue on Diversity, U.S.A. {also on Hispanic list)

National Association for Female Exceutives

National Association of Women Business Owncers

Mational Association of Women’s Yellow Pages

Mational Federation of Black Women Business Owners (also on African American list)
National Indian Business Association {also on Native American list)
Organization of Women in International Trade

The International Alliance



The National Association of Women in Construction
Women Coostruction Owners and Executives, USA

Women, Inc.

Women in Packaging, Inc.
Women in Technology, International
Young Women’s Christian Association of the U.S.A.

G. Contfracting Goals for Women Business Owners

»

-
*

® ® » N

U, 8. Department of Agriculture

U §. Department of Defense

U. 8. Department of Energy

UL 8. Department of Health and Human Services
U. 8. Department of Housing and Urban Development
U. S, Department of Labor

U, 8. Department of State

U. 8. Department of Transportation

U5 I}epa}imez:i of Treasury

General Services Administration

National Aeronautics and'Space Administration
Veterans Administration

H. Veteran®s Affairs Initiative

American (3.1. Forum of the United States (also on Hispanic Hst)
Bank of America and The Association of Service Disabled Velerans
SCORE Association

U.S. Department of Veterans Affairs and Association of Small Busingss Development
Centers

U.S. Department of Veierans Affairs and U.S. Department of Labor
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o SR

.5 Smoll Susinens Administration

Interagency Agreements and MOUs signed by Administrator Aida Alvarez
and Deputy Administrator Fred Hochberg
December 2000

A. Trade Organizations

» Association of Small Business Development Centers (ASBDC)
*  Audubon Partnership

e Chieago Arca Gay and Lesbian Chamber of Commerce

s Florists Transworld Delivery Association (FTDA)

o International Franchise Association (encourage franchise development opportunities
finunced by SBA loans)

e Junior Achicvernent

« National Academy Foundation (combining school-based learning and work-based
expetience)

. « National Association of Lesbian and Gay Community Centers)
= National Association of Government Guaranteed Lenders (new markets)
s National Association of Development Companics (new markeis)

+ HMatianal Community Reinvestment Coalition (pilot combining debt financing and
fechnical assistance o new market communitics)

+ National Federation of Community Devclopment Credit Unions (NFCDCU}

« TNational Trust for Historic Preservation (to encourage small business development and
growth)

o San Franciseo Small Business Netweork
o SCORE Association

s  Southeast Alaska Community Economie Revitalization Team {(SEA-CERT)
{intergovernmental coordination of rescurces}

s The National Trust for Historie Prescrvation

« ° 115, Conferenee of Mayors (o foster small business development and growth in
Nation’s cities)

B. African-American Initiative
s Minority Business Entgrprise Legal Defense and Education Fund, Ine. (MBELDEF}
. ¢ National Association for the Advarcement of Colored People (NAACP)

¢ National Asgociaton of Black Accountants
« National Black Chamber of Commerce (INBCC)Y
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National Council for Negro Women (NON'W)

National Federation of Black Women Business Owncers (also on Women list)
National Minority Supplier Development Council (NMSDC)

National Urban League ‘

Organization for a New Equality (One)

Phelps Stokes Fund

C. Hispanic Initiative

« » & » &

& & & %

Amcrican G .1 Forum of the United Siates {also on Velcrans list)
Amgcrican Association of Hispaaie Centified Public Accountants
ASPIRA Association, loc.

Cuban Amencan National Counchi, Inc.

Dialogue on Diversity, U.S.A. (also on Womien list)

Hispanic American Police Command Officers Association
Hispanic Association of Colleges & Universities

Hispanic Association on Corporate Responsibility

Hispanic Contractors of America, lne.

Hispanic Designers, Ine.

Hispanic National Bar Association

Las Americas Business Council

~ Latin American Management Association

League of United Latin American Citizens

MANA, A National Latina Organization

Mexican American Legal Defense & Education Fund

National Assaciation of Hispanic Firefighters

National Association of Hispanic Publications

National Assoctation of Latino Elected and Appointed Officials Educational Fund
National Conferenee of Puerta Rican Women, Inc.

National Council of Hispanic Women

National Council of La Raza

National Hispana Leadership Institute

Mational Hispanie Builders Assoeiation

National Image, Inc.

National Latina/Latino Lesbian Gay Bisexual and Transgender Organization (LLEGO)
National Latino Children’s Institute

National Latino Peace Officers Associalion

National Puerto Rican Coalition, Inc.

National Pucrto Rican Forum, Ine.

National Socicly of Hispanie MBAs



Statewide Hispanic Chamber of Commerce of Now Jersey
Saludos Hispanss Mapgazine

Society of Hispanic Professional Engincers, Ine.

Texas Mexican American Chamber of Commuerce (TAMACC)
U.8. Hispanie Chamber of Commerce

U.8. Hispanic Leadership Institute

Washington State Hispanic Chamber of Commerce

William C. Velasquez Institute

D. Asian American Initiative

Asian American Hotel Owners Association

Chinesc American Restaurant Association

Chinese Chamber of Commerce of New York

Chinese Consohdated Bencvolent Association

Flushing Chinese Merchants Association

National Coalition for Asian Pacific American Community Development (CAPACI)
National Federation of Filipine American Associations (

National Korean American Grocers Foundation

Organizalion of Chinese Americans

Taiwan Merchants Association

E. Native Amoerican Affairs Initiative

-

Nationa! Indian Business Association {also on Women list)
Native American Economic Development Access Conter {located at HUD)

¥, Wamen’'s Initiative

& % * & @ »
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American Business Womoen's Association

Business and Professional Women/USA

Business Women’s Network and Education Fund

Bialogue on Exiversity, ULS.A. {also on Hispanic list)

National Association for Female Exccutives

National Agsociation of Women Busincss Owners

National Association of Women’s Yellow Pages

National Federation of Black Womecen Business Gwners {also on Aftican American list)
National Indian Business Association {also on Native Amcrican list)
Organization of Women in International Trade

The International Alliance



» The National Association of Women in Construction
»  Women Construction Owners and Exeeutives, USA
+ -Women, Inc.

»  Women in Packaging, Inc.

e  Wamen in Technology, lntermnational

s  Young Women’s Christian Association of the US.A,

G. Contracting Goals for Women Business Owners

L. 8. Department of Agriculturs
U, 8. Department of Defense
U. 8. Department of Energy
{1, & Department of Health and Human Services
1. 8. Department of Housing and Urban Development
U. 8. Depariment of Labor
U, 8. Department of Statc
1. 8. Depariment of Transportation
U. S I)epa.ﬁmcnt of Treasury
General Services Administration
National Aeronautics and'Space Administration
Veterans Administration

* & ® % &

*

H. Veteran’s Allairs Initiative

o American Gl Forum of the United States (also on Hispanic list)
»  Bank of America and The Association of Service Disabled Veterans
»  SCORE Association

« LS Department of Voterans Affairs and Association of Small Business Development
Centers

« U.S Department of YVelerans Affairs and U.S. Department of Labor



